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Alsik - Generelle betingelser for individuelle reservationer

Geldende pr. 29. okeober 2025

"

For individuelle bookinger af mindre end 9 vaerelser foretaget hos Alsik Hotel & Spa ("Alsik") gelder

nedenstiende betingelser.

Safremt der bookes g eller flere veerelser til samme periode, anses dette som en gruppebooking, hvilket kan
medfore, at der gelder visse &ndrede vilkar i forhold til nedenstaende. Vi henviser til geldende vilkar for

gruppebookinger.

Ligeledes galder sarlige vilkar for afvikling af konferencer og lignende pa Alsik.

1. Booking og Bekraeftelser
Gaester skal vare fylde 18 ar for at reservere et verelse hos Alsik.

Nar der foretages en booking skal fglgende oplysninger afgives: Fulde navn, adresse, e-mailadresse,

telefonnummer samt ankomst- og afrejsetidspunke.

Alle bestillinger og bookinger er geldende og bindende, nar du modtagelser en skriftlig bekrafrelse fra Alsik.

2. Priser

Alle priser er angivet pr. varelse pr. nat og inkluderer moms og service. Der tages forbehold for ndringer i

skatter, afgifter og valutakurser.

Den pris, der fremgér af reservationsbekraftelsen, er geldende for den pagzldende booking. Ved stigning i

momssatser forbeholder vi os retten til at justere prisen i overensstemmelse hermed.

3. Afbestilling og sendringer

Opstar der behov for at afbestille eller 2endre en reservation skal du altid snarest mulige kontakee Alsik

skriftlige pa info@alsik.dk

De pracise afbestillingsvilkar for den konkrete reservation fremgar ligeledes af din reservationsbekrzeftelse.
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Medmindre andet er aftalt eller fremgar af reservationsbekrefrelsen, skal afbestilling eller endring af en
foretaget reservation ske senest kl. 15 dagen for dit ophold. Ved for sen afbestilling eller manglende fremmade

vil der blive kraevert fuld betaling for det forste dogn.

Ved tidligere afrejse end oprindeligt reserveret - dvs. atkortning af opholder efter tjek ind - opkraeves fuld

betaling for det samlede bekraftede ophold, medmindre andet er aftalt.

Bemark, at nogle tilbud ikke kan annulleres, refunderes eller 2endres. Dette vil fremgé af

reservationsbekraftelsen.

4. \Vaerelsesreservationer

Verelset er, medmindre andet er aftalt, til ridighed fra kl. 15:00 pa ankomstdagen. Check-ud skal ske senest kl.

1:00 pa afrejsedagen.

Ved behov for senere check-ud bedes du kontakee Alsik med anmodning herom. Ved for sen check-ud, uden
forudgdende aftale herom, er Alsik berettiget til at opkraeve et gebyr svarende til prisen for en ekstra

overnatning.

Alsik vil ggre sit bedste for at imgdekomme konkrete gnsker til verelsesfaciliteter og lignende. Medmindre

andet aftales, kan dette dog forst bekrafres ved check-in.

5. Betalingsbetingelser

Ved booking skal prisen for opholdet garanteres via gaestens kreditkortoplysninger. Bemerk at belgbet kan

blive reserveret pa din konto i en vis periode, safremt der benytres debickort.

Alsik eftersender ikke regninger, idet alle ophold enten skal forudbetales ved booking eller afregnes ved

ankomst eller pa afrejsedagen. Der henvises ligeledes til reservationsbekrafrelsen.
Alsik modrager betaling via fplgende kredit- og betalingskort:
Dankort, Eurocard, Mastercard, Visa, American Express og Diners.

Eventuelle kreditkortgebyr opkraves i overensstemmelse med geldende lovgivning.

6. Prisaendringer

Alsik forbeholder sig retten til at @ndre sine priser uden forudgiende varsel. Dette gelder dog ikke for

allerede bekrafrede reservationer.
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7. Refundering af gavekort
Hyvis du gnsker et gavekort udbetalt kontant, palaegges et administrationsgebyr pé 5o kr.

Gavekort, der er udstedt gratis (fx som led i en konkurrence) kan ikke refunderes eller kreeves udbertalt

kontant.

Gavekort udstedt B2B til en virksomhed - en firmakunde - kan ikke indlgses til kontanter eller kraeves

forlenget ved udlgb.

Fortrydelsesretten bortfalder ved keb foretaget som firmakunde.

8. Ansvar for personlige ejendele

Alsik patager sig intet ansvar for tab eller tyveri af personlige ejendele pa hotellets omrade, medmindre andet
folger af dansk rets almindelige regler. Vi anbefaler, at vardigenstande opbevares i hotellets sikkerhedsbokse

eller veerelsets verdiboks.

9. Glemte ting

Glemte genstande opbevares som udgangspunke i 30 dage efter afrejse. Efter udlgbet af denne periode er
Alsik uden ansvar herfor berettiget til at bortskaffe sidanne genstande, medmindre andet er aftalt med
gaesten. Kontake derfor Alsik hurtigst mulige, hvis du har glemt noget. Alsik eftersender glemte genstande

mod forudbetaling af forsendelsesomkostninger.

10. Rygepolitik

Horellet er 100 % rogfrit. Rygning (herunder ogsa e-cigaretter) er siledes ikke tillade pa hotellet. Kontake

gerne personalet for nermere information.

Overtrades rygeforbuddet, er Alsik berettiget til at opkraeve et renggringsgebyr pa 5.000 kr. til dekning af
omkostninger forbundet hermed. Udlgses brandalarmen pa grund af rygning pa hotellet, hafter gesten selv

for de omkostninger, som dette medforer, herunder i forbindelse med beredskabets udrykning.

11. Husdyr

Det er kun tillade at medbringe husdyr efter forudgiende aftale og mod betaling af et gebyr. Husdyr er dog

ikke tilladt i restaurantomriderne.
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12. Hotelpersonalets adgang til vaerelser
Alsik respekeerer gaesternes privatliv, og hotelpersonalet har derfor ikke adgang til udlejede vaerelser.

Dog har vores Housekeeping adgang til varelser i forbindelse med daglig rengering eller klarggring i

forbindelse med tidlig check-in. Dette kan fravalges ved at sztte et "Forstyr ikke'-skilt pa deren.

Ligeledes er Alsik berettiget til i szrlige tilfzlde at skaffe os adgang til et varelse, hvis sikkerhedsmassige eller

andre ekstraordinzre omstendigheder kraver det.

13. Ordensregler og bortvisning

For at opretholde en behagelig og sikker atmosfaere for bade gester og personale gelder folgende ordensregler

ved ophold pa Alsik:

o Alle gaester skal identificere sig ved bade reservation og check-in

o  Alle gaester skal opfere sig respektfulde og udvise hensyn over for andre gester og hotellets personale

e Enhver form for truende, chikanerende eller voldelig adfzerd er strengt forbudt

e For at sikre alle gaester en behagelig oplevelse og for at kunne overholde alle sikkerhedsprocedurer, er
det ikke tilladt at medbringe gaester pa verelset efter kl. 23.00. Hvis dette ikke overholdes,

forbeholder vi os retten til at afbryde hotelopholdet samt opkrave betaling for de bestilte ydelser.

Alsik er til enhver tid berettiget til at bortvise gester, der overtrader eller handler i strid med disse
ordensregler eller i gvrige handler pa en made, der strider med hotellets veerdier, fra fortsat eller fremeidige
ophold. Ved bortvisning er gasten forpligtet til at betale for det reserverede ophold, og refundering kan ikke

paregnes.
I tilfeelde af bortvisning vil gasten modeage separat, skriftlig information herom.

Alle lovovertradelser, der forekommer pd Alsik, vil blive politianmelde.

14. Klager

Skulle dit ophold ikke leve op til dine forventninger, eller oplever du nogen mangler i forbindelse med dit

ophold, skal receptionen kontaktes hurtigst muligt og inden afrejse, s vi kan udbedre eventuelle mangler.

Vi yder som udgangspunke ikke nogen former for kompensation for mangler eller gvrige forhold, der forst

gores gzldende efter afrejse.
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15. Erstatning
Gasten er ansvarlig for at efterlade vaerelset i pen og ordentlig stand.

Safremt der konstateres vasentlige skader pa hotellets inventar eller faciliteter eller pa tredjemand, er gasten
ansvarlig for eventuelle omkostninger forbundet hermed. Gasten er forpligtet til at erstatte gdelagte

genstande eller genstande, der uautoriseret er fjernet fra vaerelset eller andre omréder af hotellet.

16. Force Majeure

Ved helt ekstreme forhold uden for parternes kontrol (force majeure) som feks. strejke, brand,
naturkatastrofer, pandemier, krig, leverancesvige og/eller andre ekstraordinzre hendelser, forhold og
foranstaltninger, der ligger uden for savel gastens og/eller hotellets kontrol, er begge parter berettiget til at

afbestille og/eller aflysning opholdet uden gebyr eller ansvar i gvrigt.

Alsik er ikke ansvarlig for skader eller tab, der folger af force majeure.

17. Endring af vilkar og betingelser
Alsik er berettiget til lobende at opdatere disse vilkar.

De gzldende vilkar er altid tilgengelige pa vores hjemmeside.



